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Taller: Gestion integral de riesgos en la administracion
publica

(Primera Sesion)

Dra. Mayra Carmona Gonzalez
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Objetivo general: al finalizar el Taller los cursistas
estaran en capacidad de:

“Contribuir, como servidores(as)
publicos(as), al ejercicio de una
administracion activa, mediante la efectiva
gestion de los riesgos’”.




¢, Qué es el Control Interno?



PALABRAS
CLAVES

ACCIONES
COORDINADAS

LEYES

CUMPLIMIENTO
RAZONABLE

OBJETIVOS
RACIONALIDAD
EFICIENCIA
PROTECCION

CONTROL INTERNO
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¢, Cuales son los componentes
del Control Interno?






AMBIENTE DE CONTROL
ESTRUCTURA PARA EL CONTROL

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

FUNCIONAL, ADAPTABLE, NECESIDADES

SEGREGACION DE
FUNCIONES:

OPERACION, ADMINISTRACION, DIRECCION Y

CUSTODIA

ESTRUCTURA APROBADA

\ 4

QUE NINGUNA PERSONA
CONTROLE TODAS LAS FASES DE
UNA TRANSACCION

AREAS DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD DEFINIDA DE
DIRECTIVOS DE CADA AREA.

LINEAS PRECISAS DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

COMITE DE CONTROL

l

ASIGNAR RESPONSABILIDAD Y
DELEGAR AUTORIDAD PARA
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

ESTRUCTURA, OBJETIVOS,
PERSONAL QUE LO INTEGRA




Procesos
Operaciones »”

Lugar D-1 D-2 D-2 D-3

Satisfaccion
de
necesidades




SEPARACION DE FUNCIONES

PROCESOS CLAVES Y DE APOYO

l l l l

FUNCION DE FUNCION DE FUNCION FUNCION
OPERACION  ADMINISTRACION DE DE
l 1 DIRECCION CUSTODIA
SERVIDORES JEFE DEL AREA QUE 1 1
PUBLICOS EJECUTA LA JEFE DE INSTANCIA ASIGNADA,
OPERACION DE DIRECCION SEGURIDAD Y
1 SUPERIOR PROTECCION
CONTROLA LA
FUNCION DE 1
OPERACION Y CONTROLA LA
CUSTODIA PROTECCION
CONTROLA LA DE LOS
FUNCION DE RECURSOS

ADMINISTRACION



PELIGRO

ACTIVIDADES DE
DARO CONTROL
PERDIDA
@)

BENEFICIO




ACTIVIDADES DE CONTROL

AREA DE TRABAJO

Definicion de
las relaciones
entre puestos
de trabajo

COORDINACION Definicidn de

las relaciones

ENTRE AREAS

MECANISMOS | |

ESTABLECIDOS ;Qué se recibe?

¢, Qué se entrega?
sInformacién

eDocumentacion

eServicio
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ACTIVIDADES DE CONTROL

-~
AUTORIZACION

AFECTEN
DE FUNCIONES REGISTRO CONTRAPARTIDAS
REVISION |
\_

PLAN DE MEDIDAS
PARA DAR SOLUCION

CUANDO SE DETECTAN ¢ Se adoptan
DEFICIENCIAS EN

medidas? ¢Se fijan
CONTROLES INTERNOS im responsabilidades”
O EXTERNOS .
\// ¢ldentifican

responsables

colaterales?
12



ACTIVIDADES DE CONTROL

RENDIMIENTO
PROCESOS

INDICADORES
DESEMPERO

DESEMPENO SEGURIDAD Y
PERSONAS SALUD EN EL
TRABAJO

13



CONTROL Y GESTION INTEGRADA

« OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« CUADRO DE MANDO INTEGRAL

« CUADRO DE MANDO DE
PROCESOS CLAVES

« MAPA DE RIESGOS

Cuadmo de manda integral.

FINANZAS SATESFACCION USUARIDS

14
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Taller: Gestion integral de los riesgos en la
administracion publica.
(Segunda Sesion)

Dra. Mayra Carmona Gonzalez
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¢, Qué entender por RIESGO?



¢, Qué entender por RIESGQO?

Es toda posibilidad de ocurrencia de aquella(s)
situacion(es) que pueda(n) entorpecer el normal
desarrollo de nuestras funciones e impidan el logro de
los objetivos.

Es un evento cuya posibilidad de ocurrencia vy
consecuencias afectan los recursos y objetivos del
Grupo Empresatrial.

Es la amenaza de que un evento 0 una accion pueda
afectar adversamente a una organizacion en su funcion
principal, qgue no es otra que la de aumentar al maximo
su valor para los grupos de interés y lograr sus objetivos
de negocio. 17



¢, Que entender por RIESGQO?

« Los eventos de riesgos (riesgos) son situaciones futuras
0 circunstancias que existen por fuera del control, ...,
gue tendran un impacto negativo (amenaza) o positivo
(oportunidad) en el proyecto, si ocurren.

(La gerencia de riesgos-factor critico de éxito, José Ivorra Calero, Colombia, 3er. Congreso lbero
Americano de Gerencia de Proyectos, 8-12 julio del 2002, Caracas)

18



DEFINICION ASUMIDA

“El riesgo para una organizacion publica es aquel
acontecimiento que en caso de ocurrir, afectaria
negativamente la consecucion de los objetivos y metas
gue se ha propuesto alcanzar.”

19




¢, COMO GESTIONAR LOS RIESGOS?

A finales de la década del 90 se evidencio la
necesidad de un marco comun de Gestion
Integral de Riesgo.

|

Estudio encargado en 2001 a la , Informe COSO-ERM
PricewaterhouseCoopers l

Amplia el Informe COSO, pero no sustituye el
marco del control interno

20



¢ QUE ES LA GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO?



. QUE ES LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO?

PROCESO

Realizado por:
«Junta directiva
sLa gerencia y demas personal

Basado l

Establecimiento de estrategias
para toda la empresa

Para l

|dentificar eventos potenciales

|

Gerenciar los riesgos dentro
del nivel tolerable

Seguridad
razonable en
el logro de los
objetivos

22




TOLERANCIA
AL RIESGO

ESTRATEGIA

Desempeiio real

o Metas
Desviacion Limite de £
no aceptable toIeranc|ay_ﬂ,‘,..,‘.
Limite de
tolerancia

Desviacion no
aceptable

TIEMPO

Niveles aceptables de variacion de las metas fijadas

23




Rentabilidad

RENTABILIDAD AJUSTADA AL RIESGO:

Niveles de riesgo no aceptables,
independientemente incluso, del
nivel de rentabilidad

Limite de riesgo asumible ,
4



GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS

« Proceso que permite a la gerencia definir objetivos
alineados con la misidon-vision y los niveles de tolerancia de
riesgo gque esta dispuesta a aceptar.

« ES una guia para la estrategia.
« Permite direccionar la asignacion de recursos.

. Posibilita alinear: organizacion, personal, procesos e
Infraestructura.

25






ESTABLECER CONTEXTO

¢ A qué situaciones de riesgo esta expuesta la organizacion?

Situaciones de riesgo
generadas por el
entorno

Situaciones de riesgo
generadas al interior
de la organizacion

¢,Cuales son los objetivos estratégicos y operativos que quiere
alcanzar?

¢,Cuales son los puntos criticos?

27



CASO DE ESTUDIO:
Empresa Generadora de Electricidad



ESTABLECER CONTEXTO: CASO DE ESTUDIO

Situaciones de
riesgo generadas por
el entorno:

Situaciones de riesgo
generadas al interior
de la organizacion.

29



ESTABLECER CONTEXTO: CASO DE ESTUDIO

Situaciones de riesgo
generadas por el entorno:
* Pronostico de periodo
de sequia intenso.
* Disminucion del
caudal del rio.
 Deslaves
 Mantenimientos
contratados a
terceros

Situaciones de riesgo
generadas al interior de la
organizacion.
e Contaminacion del
agua del rio.
» Estado técnico de las
redes.
« Plantilla no cubierta.
« Falta de capacitacion
« Tecnologia envejecida

Vision: Seremos reconocidos como el motor ..............

Mision: Suministrar energia de manera oportuna,..........

30



ESTABLECER CONTEXTO: CASO DE ESTUDIO

Objetivos:

1) Garantizar la produccion de energia eléctrica con eficiencia y
estabilidad, contribuyendo desde nuestro servicio al desarrollo de la
zona sur del pais.

2) Disminuir las pérdidas en la distribucion de energia hacia la zona
sur del pais.

3) Lograr la reduccion del impacto medioambiental en la zona donde
esta enclavada la planta.

4) Garantizar una adecuada gestion de los recursos humanos de la
entidad.

31



ESTABLECER CONTEXTO: CASO DE ESTUDIO

Puntos criticos:

1) Proceso de generacion Yy distribucion de energia
2) Proceso informatico

3) Proceso de mantenimiento

4) Proceso de gestion de los recursos humanos

5) Proceso de gestion economico-financiera

Limite de tolerancia: una variacion del 5 % en las metas
propuestas para el proceso de generacion y distribucion
eléctrica.
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